Implementacia EQA
programu (1)
_._ v 4 Y A i
Ako zavadzat’ manazment . Vytvorenie navrhu: (stotoZnenie sa ,
kvality? zamer, poslanie)
Implementdcia infrastruktiry
V. Rusnakova, MD, PhD Vytvoren!e standar.d . q
Health Management School Bratislava | o Vytvoreme hOantlaC|Ch SChem

ki . Nabor & priprava auditorov
M.J.M.H. Lombarts, PhD

Implementacia EQA Priprava pred akreditaciou (1)
pI‘Og ramu ( 2) [Bruchacova Z. Bratisl Lek Listy 2001;102;153-158]

Pilotné testovanie EQA programu . Distribucia $tandard vhodnym l'ud'om
Anal)’lza vysledkov, upresnenie 2. Vybrat’ koordinatora kvality
systemu 3. Zaangazovat lekdrov- klinickych
Ponuka informacii & vzdelania o pracovnikov
programe . Ziskat' spolupracu manazérov
Spu_stenie programu: vykonanie Vykonanie interného auditu
auditov

. Davat’ spatnu vazbu a podporu pri
zabezpeceni stladu so Standardami

Priprava pred akreditaciou (2) Predp’oklady z oblasti
[Bruchacova Z. Bratisl Lek Listy 2001;102;153-158] vzdelava n ia
_|_

Identifikacia nedodrzania kritérii a
priprava akénych planov - dal'sich krokov
\ééLljvclba - kontinualne zlepsovanie kvality programoch;
Vykonanie d‘alSieho interného auditu pl:lprava aUd'torO\_’; ) 5 _
Pokracovat’ d'alej: CQI je dynamicky vyucba pre kontinualne zlepsovanie
proces kvality CQM

. Davat’ spatnu vézbu a dalej ,podporovat’
" po externom audite

dostupné informacie o programe,




. . . . Vzdelavanie -
Principy zlepsovania kvality CQM e e

Tim m kontinuum - vzdeldvanie, tréning,

podpora osobného rozvoja;

Kulttra Komunikacia
Systém, m formalne vs neformalne;
vedecky
pristup, Nastroje,
EBM f:::s: 1;111 Z zruénosti, Systematicky pristup k vzdeldvaniu
(+CAS) vratane hodnotenia potrieb a evalvacie

m instituciondlne vs na pracovisku

Koch,H. 1991

ST S D N PEas Doporuceny obsah vzdelavania

pre vzdelavanie v manazmente pre manaZment kvality

TVysoké skore - manazment kvality , manazment +

smien prienik z obsahu 7 renomovanych programov a

doporuceni (USA, GB, NL)
Strategické planovanie;

Vodcovstvo (leadership);
W Pocit'ované potreby - bazalne, viac operacne orientované, nie , , . . i
stratégia, indicie o nepriaznivej kultdre organizacit ' Vztah pokytovatel’ - pacient (klient);

Praca s l'udmi — timova spolupraca, komunikacia;
- ;"r?:;rs;;ég:;ﬁg'my‘:h' menej ,aktivnych Nastroje a techniky manazmentu kvality;
B| bez ZAUjmis ol mentonng, | Coaching? Navrh, monitorovanie a hodnotenie projektov;

Stiidie 1999-2001 Projekty US AID, PHARE, WB, OSF pre Zrucnosti kritickej analyzy (priprava na zmenu).
HMS/FVZ SZU/TU

W Nizka priorita - financny manazment , kontrola nakladov,
strategicky manazment, bezpecnost’ pri praci

Priklad Skoly zdravotnickych
manazérov

+Zakladny modul'v MK

_|_

10 ro¢né skusenosti Kvalita v zdravotnictve — vSeobecné principy;

z p Kvalita systémov — koncept a hodnotenie;
m Zakladny modul MK- Bielik, J. - prehtad L2 R e =
. Systémy financovania a kvalita starostlivosti;i
problematiky

. i . i Vplyv kultdry organizacie a vedenia na kvalitu;
m Program Zlepsovanie vykonnosti a Zavédzanie kvality do praxe;

kva”ty 5 Reforma zdravotnictva na Slovensku z pohladu
— akreditované MS SR 2003 kvality;

— realizécia v spolupraci so zravotnickymi Akreditacia ako nastroj kvality;
zariadeniami - Nsp Milosrdni bratia, Neoprot sro = Kvalita a etika

— Informacie, faktografia




Program,ZlepsSovanie vykonnosti a kvality"
10 interaktivnych modulov

Rozvoj a Uspech manaZzérov;

Zvysenie produktivity, narast vykonu a odstranovanie
plytvania;

Ako porozumiet’ pracovnikom - motivacia, spravanie a
vykon;

Efektivna komunikacia;

Rozvoj timovej spoluprace;

Vyuzivanie technik vratane CAS a grafickych metod
kvality ;

Vzdeldvanie a tréning;

ManaZment individualneho vykonu;

Individualne vodcovstvo;

Priprava a prezentacia projektov zlepSovania

,Aktivne" zlepsovanie kvality
(Leape, L., Berwick,D., 2000)

Problémom nie je zakladné chybanie
vedomosti a schopnosti, dnes vieme viac,
ako dokazeme uviest’ do praxe. DoleZité
miesto ma tvorivost’ a motivacia u
vSetkych zdravotnikov. Vodcovstvo je
nevyhnutnou sucastou Uspechu: starsi
manazéri sa musia citit’ osobne zodpovedni za
kazdy omyl.

EFQM MODEL kvality Zodpovedajuci model vzdelavania

(Fraser S.,Greenhalhgh T., BMJ2001;323:799-803

. m Ucenie
zamestnancov| | — statické prenaSanie intrukcii, faktov / dynamické osvojovanie

N znalosti a konceptov

Vodeovstvo Politika a [ | procesy [~ SPOKINOST | Vysledky — byrokratické masinérie / flexibilné siete s hlavnym zdrojom v
stratégia ento zamestnancoch

7 = Uditel

Vel - ,vzor“/ ,sprievodca, sprostredkovatel™

na . . , . v - ya
spolotnost’ — reprodukovanie faktov /analyza, syntéza, rieSenie problémov

. . = Vyvoj kurikal
Un;:iz;jyﬁee Vysledky - 2;5}32;!% a/vzaatr;,ear)anv na vysledok (poZiadavky
— bez moznosti volby / orientovany na poZiadavky studenta,
okolia
= Financovanie
- z ,jedného" oficidlneho zdroja/ difizne decentralizované zdroje




Priklad Skoly zdravotnickych
manazérov

10 rocné skisenosti

m Zakladny modul MK- Bieli, J. - prehlad
problematiky

m Program ZlepSovanie vykonnosti a
kvality
— akreditované MS SR 2003

— realizacia v spolupraci so zdravotnickymi
zariadeniami - Nsp Milosrdni bratia, Neoprot sro

Doporucenia 2

m Konzorcia akademickych instittcii pre Gplné
programy vyssej Urovne;
W Cely rozsah vzdelavacich metod
— distan¢né vzdelavania;
— e-learningu;
— podpora individualneho rozvoja;
— kvalitné edukacné materialy;

m Kritéria pre hodnotenie vzdelavacich
programov (akreditéciu, sebahodnotenie)

Doporucenia pre rozvijanie
vzdelavania v manazmente kvality

+

B Rozumna integracia modelov zo zapadnej

Eurdpy a USA vratane kontinuity
vzdelavania

m manazéri generalisti vs Specialisti;
= spektrum moZnosti
— certifikat, diplom, magister, doktorat PhD
= kreditovy systém;
s CAS a EBM do obsahu- priprava na zmeny

m Koordinacné centrum

= zodpovednost' za stratégiu, granty; LRC

Zaver

+

pre pokracovanie a SirSie uplatnenie je
potrebna

m artikulacia potrieb;

m spolupraca a zaujem
zainteresovanych (poskytovatel'ov,
klientov);

m efektivna komunikacia

Jednotlivé cinnosti pre zlepsenie
kvality («azinga, 2004)

Vzdelanie

Zakon o pracovnikoch, odbornikoch v zdravotnictve
Kontinualne vzdelavanie

Obnova licencii/registracia
Odbornici podl'a prava/etiky

Navstevy kolegov, Visitatie", ,,Peer - review"
programy

Klinické registre

Audit

Klinické guidelines

Klinické indikatory

Miestne projekty zlepSovania




Cinnosti organizacii (szings, 2000 Doporucenia 4

L. o +l 0 ia - i

m Licencie, certifikacia / akreditacia; gp;_)tsr?;yvgggnotema poskytovania
m Aktivity komisii (napr. rieSenie staznosti, P ] _y ) _

liekova politika, kontrola infekcii, 0 — vypracovanie zadani, projektov
m Systémy kvality; frekventantmi;
m Indikatory vykonnosti nemocnic; — hodnotenie bezprostredne po tréningu;
m Lokdlne projekty zlepSovania kvality; —dlhodobejsi efekt — kritéria
m Stratégie orientované na pacienta; — ? % vrcholovych manazérov, ktori neabsolvovali

. . . v tréning v MQ
m Stratégie nakupcov zdravotnickych sluzieb. L P arhalel e e T T

— spokojnost’ ucitel'ov, zamestnancov

Doporucenia

+u Budget pre tréning
m Priprava na externé hodnotenie kvality
m Auditori vnutorni
m In job training
m Vzdeldvacie strediska — LRC siet’
m tréning trénerov-prvoskolotel'ov
m CPD, CPI




