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Kontext 2- InSpiracia

Sustavy indikatorov v zahranici

e AHRQ - Agency for Healthcare Research
and Quality

e NHS Performance and Quality Indicators

e |IQIP - International Quality Indicator
Project

USA cca 60 systémov
CZ - aktivity okolo firmy STAPRO

Teoreticky model vykonnosti
pre nemocnice PATH WHO

Klinicka
efektivhost’
Ucelnost’
Personal
orientacia
Vnimavé
vedenie

Bezpecnost’

Pacient- v centre
Zaujmu

Kontext 1
Kvalita jeden z kfuéovych elementov

zakotvena v zakonoch

e 0 poskytovateloch zdravotnickych sluzieb
» povinnost QA&QIS

e 0 zdravotnych poistovniach
v kontrakte s poskytovatelmi sa vyzaduje
» personalne a technické podmienky
o indikatory kvality
, certifikat o externom hodnoteni kvality

e 0 zdravotnej starostlivosti
» diagnostické a terapeutické Standardy a postupy

Kontext 3 - Rizika

nevhodné vyuzitie ukazovatelov:
e Prosté porovnavanie poctu pripadov
e pre interné / externé disciplinarne akcie

o Konecny a jediny vysledok pre posudzovanie
kvality

U niektorych ukazovatelov nevhodné:
e Zverejiovanie

e Sledovanie na urovni jednotlivého lekara
e iné ...

PATH - ciele

("4 M")
e Motivacia

Dobrovolng ucast
e Meranie

Zhromazdit’ a vypocitat
e Mat’ zmysel

Vyhodnotit' & pochopit
e Mobilizacia

Pdsobit na zlepSovanie kvality




PATH - ciele

Vacsina beznych ukazovatelov potencialne
nechava priestor k tomu, aby bola zlepSena

merana hodnota bez zmeny kvality;

Zmerana nekvalita by mala viest poskytovatela
k tomu, aby zlepsil kvalitu starostlivosti,
hladal moznosti zlepSovania;

Potencial:
e Dokumentacia projektu
e Medzinarodna siet spoluprace a skusenosti

Zakladna séria ukazovatelov vykonnosti

2/2)
Pacient v centre zaujmu (
° Zru$enie chirurgickych zakrokov
. Skore v dotaznikoch pacientovho vnimania
spokojnosti
e Celkové vnimanie spokojnosti
e Inter personalne aspekty

e  Orientacia na klienta : informovanie a podpora,
kontinuita

Zodpovedné vedenie

. Vnimanie kontinuity starostlivosti cez vysledky dotaz.
Studii pacientov

° Dojciace matky pri prepusteni po pérode

Orientacia na personal

° Pocet dni vyucby a rozpocet na vyucbu

. Rozpocet poskytnuty na aktivity podporujuce zdravie

° Nepritomnost kratkodoba a dlhodoba

Predbezné vysledky PATH SK
- indikatory klinickej efektivity

Miera poctu pérodov cisarskym rezom

ku vSetkym pérodom
e jeden z velmi¢asto pouzivanych
e dvojsmerny, problém tieZ ak menej ako 5%
e Rozdiely
o USA - naj¢astejSia operacia, ciel 2010 —15 % pre primipary
e GB21%
o nordickeé krajiny 13-15 % - cief WHO
o Rakusko 13-15 %
e Problém validity — $tudie o moznosti ovplyvnenia ?
o Dalsie ukazovatele pre hibsie porozumenie
o Elektivne vs urgentné pripady SC
o Proporcia netspe$nych vaginalnych pérodov po SC
o VyuZivanie epiduralnej anestézy
e Indukovany pérod

Zakladna sada indikatorov vykonnosti

(1/2)

Klinicka efektivnost’

° Miera porodov cisarskym rezom

e  Vhodnost profylaktického pouzivania antibiotik
Znovu prijatie pre sledované - vopred ur¢ené
podmienky/procedury v rdmci tej istej nemocnice

° Prijatia po zakrokoch v dennej chirurgii

° Navrat na JIS(ICU) pre vybraté procedury/podmienky

Bezpecnost’

e  Umrtnost

° Formalne procedury pre vykazovanie a analyzovanie
mimoriadnych situacii (Sentinel events)

° Pracovné urazy (penetrujice kozné poranenia)

Ucelnost', hospodarnost’ (efficiency)

e  Vyuzitie ambulantnej chirurgie
Dizka pobytu pre $pecialne zakroky
Priemerné zasoby farmaceutik na sklade
Plytvanie krvnymi produktmi
Vyuzitelnost opera¢nych sal (nevyuzivany ¢as)

Ugast na projekte

e PoCet zucastnenych nemocnic

e Celkovo: 10

e Univerzitné pracoviska: 2
e Pocet posteli

e min 58

e max 870
e Proporcia verejné/ privatne: 9/1
e Koordinacia:

e WHO Barcelona, uUrad Bratislava a
Matra Projekt

Predbezné vysledky PATH SK
-porovnanie miery pérodov cisarskym rezom
ku vSetkym pérodom
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Predbezné vysledky PATH SK-
ekonomicka efektivita
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Predbezné vysledky PATH SK-
orientacia na pracovnikov
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Suhrn skusenosti — motivacia 2/3

e Na urovni nemocnic
e Podpora “seba hodnotenia” a CAS;
e Interny audit / hodnotenie oddeleni;

e Stimulacia aktivit jednotiek — vzniku uUtvarov
kvality;

e Spolupracujuca siet nemocnic

Predbezné vysledky PATH SK-
bezpe&nost zamestnancov

Indikator 3
Perkutannne pracovné urazy na pocet
zamestnancov
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Suhrn skusenosti — motivacia1/3

o Moznost medzinarodného porovnania;

e Na narodnej urovni
e Priprava pre vyjednavanie s poistoviami ;
e Predpoklad pre informovanie a kontakt s verejnostou;
e Vzajomné porovnavanie;
e Stimulacia pre vyvoj a akceptaciu sady indikatorov
na narodnej urovni; zaloZzenie NIKI;SNAS

e Vychodisko pre dalSie kroky MATRA projekt
zlepSovania kvality, WB;

Suhrn skusenosti - limitacie 3/3

Zber len zakladnych indikatorov — max.18
Paleta indikatorov nie vhodna pre vsetky
zariadenia, rézna véla poskytnut’ udaje
Niektoré ukazovatele zatial neaktualne —
denna chirurgia

Kvalita vykazovania a prezentéacie
Vacésinou manualny zber Gdajov a
obmedzené skusenosti

Nedostato¢na podpora IT (uz aj pri
porovnani s CZ)



