ZlepsSenie kvality
nemochic pomocou

EUROPE EUROPE

Agenda

= Cast'1: Projekt PATH
+ Uvod - Ciele
* Prostriedky - Postupy

« Ulohy a zodpovednost

hodnotiaceho
nastroja
(PATH)

= Cast 2: Pilotna implementacia

= Cast 3: Workshop
* Réamec a ucel
* Agenda
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1. Ciele PATH
Na ¢om sa PATH

projekt zaklada:

Podpora nemocnic pri

* merani ich vykonnosti,

» preverovani ich vysledkov a

» preneseni do opatreni na zlepSenie vykonu

S pomocou

» poskytnutia nastrojov na meranie vykonu

* umoznenia kolegialnej podpory a spoluprace
medzi nemocnicami
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EUROPE Cast’ 1 EUROPE

Prezentacia projektu

Typy modelov na meranie

1. Ciele PATH

vykonnosti
EUROPE X z Podstata o¢akavanych opatreni
Na ¢om sa PATH zaklada: yenop
* Hodnotovo orientovany nakup, finanéna motivacia Pozitivhe Negativne
zalozena na ukazovateloch Formujuce Represivne
* Verejna informovanost Podporujuce Sumarne
Interny cal Vnuatorné
, . , PATH hodnotenie
Opatrnost’ pri informovani
« skriningové testy a nepresvedcivé indikatory - — -
« problémy s kvalitou dat Externy Akreditacia VlIadna ’
. « L zodpovednost
NePSTe  ° problémy so Standardizaciou s EARCENONA (napr.. UK) s
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Eurépsky model vykonnosti
nemocnice: kroky (1/2)

Identifikacia rozsahu merania vykonnosti
nemochnice

Identifikacia orientacnej stratégie WHO
tykajucej sa tohto projektu

Objasnenie velkosti a definicie vSeobecnej
architektury modelu

Prehlad literatdry o ukazovateloch vykonnosti
nemocnic a definovanie ramca na dopredu
vybrané ukazovatele

Teoreticky model vykonnosti

nemocnhice
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Bezpecnost’
Pacie nt-‘ v centrp

zaujmu

Zakladna sada ukazovatel’ov vykonnosti 1/2

Pacient v centre zaujmu
Zru$enie 1-driovej chirurgickych procedur
Skore na dotazniku na pacientovo vnimanie
spokojnosti
Celkové chapanie spokojnosti
Medzipersonalne aspekty

Orientacia na klienta : informovanie opravnenost,
kontinuita

Zodpovedné vedenie
Vnimanie kontinuity priebezne s prehliadkou
Prepustacie spravy
Cas &akania pre vybraté procedury a podmienky
Dojciace matky pri prepusteni

Orientacia personalu
Vyukové dni a rozpocet na vyuku
Rozpocet poskytnuty na aktivity podporujuce zdravie
Nepritomnost
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Eurépsky model vykonnosti
nemochice: kroky (2/2)

* Prieskum dbleZitosti, vyuzitelnosti, vplyvu
kvality a vSeobecnej pouZitelnosti
potencialnych ukazovatelov manazérmi
nemocnice v rdznych eurdpskych krajinach
(Maj 2003 - 11 Eurdpskych krajin)

* Predvyber ukazovatelov na vedeckom zaklade

* Vyber vyvazenej sady indikatorov a dokonéenie
prvého navrhu modelu

Vyber ukazovatelov vykonnosti

Ukazovatel

Stupen 1 : Ukazovatel
Dolezitost’ & Vyuzitelnost’

Stuperni 2 : Nastroje merania

2.1. Ako vhodné :
spolahlivost’,opravnenost’,pri¢innost’

2.2. Ako nevhodné : zat'az rozvoja
Stupen 3 : Data suboru
Zataz merania dat

Zakladna sada indikatorov vykonnosti (2/2)

Klinicka efektivnost’
Primarne pérod cisarskym rezom
Vhodnost profilaktického pouzivania antibiotik
Znovuprijatie za vopred uréenych podmienok/procedur
v ramci tej istej nemocnice
Prijatie deri po operacii
Navratenie k ICU pre vybraté procedury/podmienky

Bezpecnost’
Umrtnost
Sentinel events
Pracovné Urazy (kozné poranenia)
Uginnost’
Ambulantna chirurgia
Dizka pobytu pre $pecialne zakroky
Priemerné zasoby na sklade 12




Pedagogicka uloha : pomdct’ najst’
zmysel v indikatoroch

Posun smerom k manazmentu zaloZzenom na
informaciach a evidencii:
- Zindikatorov

- Zo vztahov medzi vykonnostnymi
dimenziami

- Na faktoroch ovplyvriujucich vykonnost

Za ucelom ucit a viest k rozhodovaniu a
zlepSovaniu kvality
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2. Kroky & nastroje(“4 M”)

= Motivacia
Dobrovolng ucast
= Meranie
Zhromazdit’ a vypocitat
* Mat’ zmysel
Vyhodnotit' & pochopit
= Mobilizacia
Pdsobit na zlepSovanie kvality
BARCELONA 15

2.2. Miera

= Indikator je
» Meratelny prvok ,ktory poskytuje
informaciu o komplexe fenoménov(napr.
kvalita starostlivosti), ktora nie je
jednoducho zachytitelna

= Klu€ova sprava: Ukazovatel
+ poskytuje informaciu ale nie nazor
* nie je odporu¢ena miera (vlajka)
 potrebuje byt interpretovany
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Od indikatorov ku interpreticii a zmene

+ Operaény model: Zaobstarat' Strukturovanu matricu
- Synteticky prehlad
(comprehensive and highlights trade-offs)
- Detailné informacie pre Specifické ukazovatele

« Interpretacia: od merania k hodnoteniu
- Mozny vyznam : Indikatory tykajlce sa jeden druhého
- Mozny nazor : Indikatory tykajice sa noriem

« Zmena: UCenie sa od kolegov

= Stimulacia na vznik spoluprace medzi partnerskymi
subjektami
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2.1. Motivacia

Dobrovolna ucast

= Potreba vySSich investicii do:

- zhromazdovania udajov

- vytvarania zmysluplné ukazovatele
= Zdola nahor alebo zhora nadol
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2.2. Miera

28)elad " Informacné systémy

- Vytvorit najlepsi zo su¢asnych informaénych systémov

- Udaje kvality rastt s pouzivanim dostupnych
dat

- Vysledny produkt: PATH — rozpoznat’
moznosti pre zlepSovanie informaénych
systémov

= Namietky :
- Narocnost zberu dat — pilot

- Spolahlivost: kontrolné mechanizmy na kvalitu
dat?
BARCELONA 18




2.3. Mat’ zmysel 2.3. Mat’ zmysel

Hlavné odkazy : EUROPE

= Hodnotenie:
Velmi malo indikatorov méze byt
pouzivané ako zavere¢né
vyhodnotenie stupfia vykonnosti

Vyhodnotenie (vyjadrenie)

Uroveh zhrnutia
» Spolahlivost,opravnenost,pri¢innost su
zékladné kamene ,ktoré sa kombinuju jeden s
druhym, aby urgili troven zavereé¢ného

= Porovnanie s... rozhodnutia.
= Pochopit : + Priklady
Nevyjadrovat’ sa izolovane L’ert.nost’ = skrininig rTe.dostatok oprévnent?sti. .
Lo, Sentinel events = skrininig : nedostatok spolahlivosti
= Suvisi s... C-section rate = skrining: nizsi alebo vyssi je lepsi ?
1-dfiova chirurgia = neformalny zaver
BARCELONA 19 BARCELONA 2

2.3. Mat’ zmysel 2.3. Mat’ zmysel

INIZPS

Hodnotenie : Porovnaj s... B  Pochopit: Chybajuce...
Medzinarodnymi /narodnymi Statistikami a
vlastnymi cielmi nemocnice

Alternativne merania
napr. stratify for profesionalne kategérie,
frekvencia nepritomnosti ,poistné podvody

= Dalsie indikatory vykonnosti

® napr. nadCasy alebo nadmerné hodiny,

= VonkajSie premenné
napr. vek a sexualna orientacia, percentd, strata
zisku v pripade zriedkavého odchodu, priemer
volnych miest v oblasti

= Prieskum kvality postupov

napr. stratégie pridanych zdravotnych problémov

zamestnanca,stratégie zlepSujuce motivaciu v
BARCELONA 21 BARCELONA praci »

Minulé vysledky

Dalsie nemocnice : budu diskutované
Medzinarodné alebo narodné alebo
regionalne ? Obmedzovanie podobnej
misie,lokalizacia alebo budovanie na
odlisnom type skusenosti?

Profesionalne normy

2.4. Pohyb 9 .
EUROPE Cast' 2

= Kvalita stratégii zlepSovania

» Samohodnotiace prieskumy
» Porovnat proces/ najlepSie stratégie

* Implementacia postupov na
zlepSovanie kvality

« [st za vysledkami
* Budovat evidenciu

Pilot - Implementacia

BARCELONA 2
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2.1. Ciel'e pilotného projektu

= Vyhodnotit’
. Zataz
« Na nemocnice a koordinaény tim
« Poziadavka vyuky, podporny material
« Protikladné vysledky ?
* Vysledky
« Ako sa to da pouzit v nemocnici ?
« Dopad PATH projektu na
— Informacéné systémy
— Vzajomné pochopenie vykonnosti

= Stavanie uspesnych pribehov (case-
studies)
= Revizia PATH

« Zahriovat' / vyberat’ indikatory

+ Dotiahnutie definicii

« Navrhnuta stratégia na zavadzanie vo vaéSom meradle
« Rozsirovanie projektu »

2.2.1.Koordina€ny tim

= Popis prace :
Funkcie/zodpovednosti & poZzadované schopnosti
* Vedenie:
— Motivuje nemocnice zU¢astiiovat sa na PATH projekte
— Zviditelfiuje PATH projekt
— Zabezpecuje respekt PATH projektu
* Technické posudky :
— Podporovat jednotnu databazu (smernice, vyuka,
pracovné skupiny ?)
— Centralizovat, Cistit, & zhriiovat udaje
— Pripravovat alebo delegovat' vyuku v nemocniciach
» Narodna funkcia manazmentu :
— Pochopit vyuku, pouzivat a maximalne vyuzivat
ukazovatele
— Centralizacia a rozsirovanie najlep$ich praktik
— Podporovat porovnavanie praktik
27

2.2.2. Zucastnené nemochice

= Popis prace

« Zodpovedny za zber dat a kontroly kvality
udajov

* RozS8irovanie vysledkov v ramci organizacie

« Podporné diskusia o vysledkoch aich ich
vyuzitie na zlepSenie kvality, v ramci
organizacie ako v dalSich za€astnenych
nemocniciach

* Preverovanie indikatorov s velmi vysokymi a
velmi nizkymi hodnotami

« Spravy o stratégii zlepSovania kvality
smerom ku koordina¢nému timu

EUROPE
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2.2.Funkcie a zodpovednosti

Kradovi ucastnici

= Zuc€astnené nemocnice
» Kone¢ni uzivatelia
= Koordina¢ny tim
+ Uloha manazmentu
» Technicka podpora nemocniciam
« Garantovanie $tandardnych procedur
= Verejnost
« Nie priamo diskutovana
* Nie pre verejnost’
= Centralna agentura
(napr.urad vlady ,zdravotné poistenie )
» OK podporné iniciativy
* Nie priama kontrola
= WHO kancelaria Barcelona
+ Technicky suport koordinaéného timu
* Generalny manazment projektu

2.2.1. Koordinaé€ny tim

= Clenovia : budu definovani od pripadu k pripadu

« Akademicka podpora
napr. universita, akreditacna agentura,vyskum/studium dept of
MoH
— Osoba riadiaceho pracovnika ?
— Neutralnost
— Déveryhodnost
— Technické zru¢nosti (napr. compute indikatory)
— Vyukové zruénosti
— Win — Win situacia: pouzivat udaje pre vyskum?

« Politicka podpora:
— Osoba riadiaceho pracovnika?
— VysSia viditelnost' projektu
— Moznosti financovania ?
— Previazanost s narodnymi/regionalnymi politikami
— Agenda skrytych rezerv?
« Institucialna podpora:
— Zabezpecdit realizaciu
— Uznanie a prijatie partnerskymi subjektami 28

+ Silny institucialny zavéazok

* Velké zviditelnenie, komunikaény plan medzi
zUc€astnenymi stranami od skorého zaciatku

» Premena do $pecifického rozpo&tu?

» Jedna osoba /tim musi byt uréena za vedenie
projektu

Integrovana v ramci kvality oddelenia , ak
existuje

Integrovat dalSie kvalitu zlepSujlce stratégie




2.2.3. Centralna agentura

1281200y ° Podporovat iniciativu a prostriedky na
ulah&enie prace ztu¢astnenych nemocnic a
koordina¢ného timu

* Nezabezpecuje priamu kontrolu nad
projektom
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FAQ

e ud " Koho ideme s kym porovnavat?

= Mo6zeme prispdsobit’ ukazovatele do
naSich suvislosti?

= Ako by sme mohli
identifikovat/vyberat’ ziéastiiujuce sa
nemocnice ?

= Ktoré udaje budu k dispozicii pre
koho?
BARCELONA 33

Scope and purpose

EUROPE

= Given orientations
What will not be discussed
 Philosophy and objective of PATH

» Selection of core list of indicators
Some flexibility....
— Indicators may be excluded if not relevant
E.g. C-section if no obstetrics department

— Indicators may be complemented by
alternative measures
E.g. 3-days surgery in Poland
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2.2.4. WHO regionalna
kancelaria pre Eurépu

Ponuka jednotlivym nemocniciam nastroj na
informovanie o zozbieranych udajoch
Sumarizuje ukazovatele, zabezpecuje zakladnu
Statisticku Standardizaciu indikatorov, ktoré su
vhodné (napr. miera imrtnosti)

Navrhuje formular v spolupraci s koordinaénym
timom

Zhotovuje formulare pre zG¢astnené nemocnice
Vyhodnocuje nastroj pre hodnotenu vykonnost
nemocnice a napomaha stratégii na zlepSenie
kvality

32

Part 3

Workshop

Scope and purpose

= Part 1:

» Country-specific plan
= Part 2:

* Measure: indicators
= Part 3:

* Make sense: educational material
* Move: share best practices




Warm-up session...

1=

EUROPE

= Main motivations to participate
= Main fear / concerns / challenges

= Questions you would like to be
addressed during this workshop?

BARCELONA




